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TURKCENIN YABANCI DiL OLARAK OGRETIMINDE OKUMA
ARASTIRMALARINDA GOZ IZLEME VE SOZLU RAPORLARIN KULLANIMI
Oz
Bu arastirmada; bilissel psikoloji ve egitim basta olmak tUzere farkh
disiplinlerde icgbdzlem araci olarak kullanilan s6zIlti raporlardan, yabanc: dil
olarak Turkcede okuma becerisinin incelendigi g6z izleme calismalarinda nasil
yararlanilabilecegi hakkinda bir bakis acis1 olusturulmasi hedeflenmistir. Nitel
yaklasimla yurutilen arastirmada alanyazin taramasi ve dokiiman incelemesi
teknigiyle gbz izleme ve s6zlU raporlar Uzerine yapilan baslica calismalar
taranmis; elde edilen veriler betimsel analize tabi tutularak g6z izleme
teknolojisinin imkan ve sinirliliklari; s6zlti raporlarin tirleri, okuma ve diger
alanlarda uygulanisi, g6z izlemeyle birlikte kullanimlari, avantajlar1 ve
dezavantajlar1 ortaya konmustur. Arastirma sonucunda, biligsel surecler
hakkinda bilgi edinmenin yolu olarak goérilen bu iki teknigin bir arada
kullanilmasinin arastirma konularini cesitlendirmeye ve arastirma problemleri
hakkinda daha ayrintili veriler elde edilmesine katki sundugu gordlmustuir.
Ayrica ikinci dil/yabancit dil okuma calismalarinda da dil 6grenicilerinin
biligsel surecleri hakkinda daha zengin bir icgérid sagladiklart icin
arastirmacilarin bu teknikleri birlikte kullanmay1 tercih ettikleri ve 6nerdikleri
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belirlenmistir. Bu baglamda yabanci dil olarak Turkce 6gretiminde okuma
becerisi tizerine yapilacak calismalarda her iki teknigin birlikte kullaniminin
arastirmalara olasi1 katkilar1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tilrkcenin yabanci dil olarak 6gretimi, yabanci dilde
okuma, g6z izleme, s6zIlU raporlar, veri cesitlemesi.

THE USE OF EYE TRACKING AND VERBAL REPORTS IN READING
STUDIES IN TEACHING TURKISH AS A FOREIGN LANGUAGE

Abstract

The main aim of the study is to present a perspective on how verbal reports,
used as introspective tools in different disciplines such as cognitive
psychology, education, etc., can be used in reading studies with eye-tracking
in Turkish as a foreign language (TFL). In this qualitative research, some
studies on eye tracking and verbal reports were scanned with the literature
review and document analysis. The obtained data were subjected to
descriptive analysis, thus, the opportunities and limitations of eye tracking,
and types of verbal reports, their application in reading and other fields, use
with eye tracking, their advantages and disadvantages were revealed. As a
result of the research, it has been seen that using these two techniques
together, which is seen as a way to obtain information about cognitive
processes, contributes to diversifying research topics and obtaining more
detailed data about research problems. In addition, it has been observed that
researchers prefer and recommend using these techniques together, as they
provide a richer insight into the cognitive processes of learners in second
language/foreign language reading studies. In this regard, the possible
contributions of using both techniques together in future studies on reading
skills in teaching Turkish as a foreign language were evaluated.

Keywords: Teaching Turkish as a foreign language, reading in a foreign
language, eye tracking, verbal reports, data triangulation.

GIRIS

Teknolojik gelismeler her alanda oldugu gibi bilimsel aragtirma yontemlerini de
etkilemektedir. Teknolojik araglarin bilimsel arastirma siirecine dahil edilmesi; veri toplama ve
analiz siireglerine nesnellik ve kolaylik saglamakla birlikte arastirmacilara farkli bakis acilar1 da
sunmaktadir. Ne var ki cagdas yontem ve araglar beraberinde baz1 zorluklar1 da getirebilmekte;
hatta kimi zaman geleneksel arastirma tekniklerinin faydalarmin golgede kalmasma bile neden
olmaktadir. Hemen hemen her yontemin kendine 6zgii avantaj ve dezavantajlar barindirmasi,
arastirmacilart hedefleri dogrultusunda daha ayrintili ve giivenilir veriler elde edebilmek icin veri
toplama ve ¢oziimlemede farkli yontem ve teknikleri bir arada kullanmaya sevk etmektedir.
Bilimsel arastirmalara felsefi yaklasimlar da bu durumu desteklemektedir. Creswell (2021,
Cherryholmes 1992 ve Murphy 1990°dan) pragmatizmin, arastirmacilarin ihtiyaglarmma ve
amagclarina en iyi hizmet eden yontem ve teknikleri segmekte 6zgilir olduklarimi ifade ettigini
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kaydetmistir. Bir aragtirmada farkli yaklasimlarla elde edilen farkli veri tiirlerinin, birbiri arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar ortaya konarak verilerin dogrulanmasi, desteklenmesi ve giiglendirilmesi
saglanir; kisacas1 “veri ¢esitlemesi” yoluyla arastirmanin tiiriine gére inandiricilif veya i¢ gecerligi
de artirilmis olur (Sagli-Uzundz, 2021: 299).

GOz izleme veya goz takibi teknolojisi; 20. yiizyilin baglarindan itibaren egitimden sagliga,
psikolojiden noéropazarlamaya kadar bir¢ok alanda, insanlarin biligsel siire¢lerini incelemek igin
yaygin bigimde kullanilmaktadir. S6zIii raporlar ise benzer amaglar dogrultusunda arastirmacilarca
tercih edilen ve goz izlemeye nazaran daha geleneksel olarak nitelendirilebilecek bir tekniktir.
Gerek yabanci dil 6gretimi gerekse okuma literatiiriinde bu tekniklerin ayri1 ayri veya birlikte
kullanildig1 aragtirmalar mevcuttur. Buna karsilik Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi alaninda
her iki teknigin kullanildig1 sinirh sayida arastirma vardr. Ilgili alanyazin incelendiginde Tiirkgenin
yabanci dil olarak 6gretimini konu edinen ii¢ gz izleme ¢alismasina rastlanmaktadir (Ayhan, 2019;
Armut, 2021; Armut ve Kara, 2022). Sozlii raporlarin ise alanda birincil veya yardimci veri toplama
teknigi olarak kullanildigi herhangi bir arastirmayla karsilasiilmamistir. Bu ¢alismayla, her iki
teknigin alandaki okuma caligmalarinda birlikte nasil kullanilabilecegine dair bir bakis agisi
olusturulmaya caligilmistir.

1. ARSTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin temel amaci, goz izleme teknolojisi ile sozlii raporlarin imkanlar1 ve
siirliliklarini tanitmak; ¢ok sayida etkenin bir arada incelenmesini gerektiren Tiirk¢enin yabanci dil
olarak 6gretiminde okuma siirecine ve metin Ozelliklerine odaklanan g6z izleme caligmalarinda
sOzlii raporlardan nasil yararlanilabilecegine dair bir bakis acist sunmaktir.

2. YONTEM

Nitel arastirma yaklagimiyla gergeklestirilen arastirmada alanyazin taramasi ve dokiiman
incelemesi tekniklerinden yararlanilarak yurt i¢i ve yurt disinda goz izleme ve sozlii raporlarla
yapilan belli bagh calismalar incelenmis ve betimsel analiz yapilmistir. Bilindigi {izere betimsel
analiz, nitel verilerin 6zglnliigline bagh kalinarak bir olay ve/veya olgunun detaylarinin dogrudan
okuyucuya sunulmak istendigi durumlarda kullanilmakta; nitel verinin farkli boliimler altinda
kategorilere ayrilarak 6nceden belirlenen temalarin igine yerlestirilmesi ve verilerden herhangi bir
cikarim yapilmaksizin dogrudan alintilarla veya alanda var olan iliskilerin dogrudan
resmedilmesiyle arastirmaya dahil edilmesidir (Baltaci, 2021: 80-81). Calismada, arastirmalardan
elde edilen verilen goz izleme ve sozlii raporlarin imkén ve sinirhiliklary; sozli raporlarin tiirleri,
okuma ve diger alanlarda uygulanisi, géz izlemeyle birlikte kullanimi, avantajlar1 ve dezavantajlari
alt basliklar1 seklinde sunulmustur.

3. GOZ iZLEME TEKNIGi

3.1. Imkéanlari, Okuma ve Yabancy/ikinci Dilde Kullanimi

Goz izleme veya goz takibi, temelde bireylerin; metin, resim, grafik, video gibi ekrandan
sunulan gorsel bir uyarani algilama, icerigini anlamlandirma ve yorumlama siiregleri esnasindaki
g6z hareketi tepkilerinin anlik kaydedilmesine imkan sunan bir tekniktir. G6z izleme galismalarinda
“gdz izleme cihaz1” (Ing. eyetracker) adi verilen 6zel bir donanim kullanilmaktadir. Bu cihaz
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kizil6tesi 151k vasitastyla (Sekil 1) kornea yansimasini kaydederek goz bebeginin merkezini belirler
(Duchowski, 2007). Goz izleme cihazlar1 genel olarak ekran temelli ve giyilebilir olmak tizere iki
tirlidiir (https://neurodiscover.com/bilim-ve-teknoloji/noropazarlamada-eye-tracking-arastirmasi/).
Giyilebilir goz takip cihazlar1 bir gozliik veya sapka formundadir; katilimcilarin hareketli olmasini
gerektiren ve gercek diinyaya iliskin gorsel algilarinin incelendigi néropazarlama, egitim, spor gibi
alanlarda daha ¢ok kullanilmaktadir. Diizgiin (2015) doktora tez ¢alismasinda sinif 6gretmenlerinin
sinif i¢i uygulamalarda g6z temasi1 kurma becerilerini incelerken giyilebilir bir g6z izleme aracindan

yararlanmistir. Ekran temelli cihazlar ise insan bilgisayar etkilesimi, dilbilim ve egitim gibi
alanlarda katilimcilarin sabit bir konumda (6rnegin masanin basinda otururken) kendilerine verilen
okuma, web sayfasi inceleme gibi bir gorev sirasinda ekrandan sunulan gorsel uyaranlara karsi
algilarinin ve bu esnadaki bilissel siireclerinin incelendigi arastirmalarda daha ¢ok kullanilmaktadir.
Her iki cihazin da kurulum, uygulama, ergonomiklik ve veri analizi bakimindan avantajlar1 ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir (Bojko, 2013: 48). S0z konusu cihaz ornekleri 1.Sekil’de
sunulmustur:

1. Sekil. Goz izleme Cihazi Ornekleri (2. ve 3. resim Bojko, 2013: 48’den Alinmistir.)

Arastirmalarda goz izleme cihazlaryla kaydedilen g6z hareketi verileri, cesitli goz izleme
yazilimlari tarafindan tiir, sayi, zaman, konum ve siire bakimindan tasnif edilip bir dizin héalinde
aragtirmacilara sunulur. Yazilimlar ayn1 zamanda g6z hareketlerini sabitlenme ve sigrama olarak
tasnif eden filtreler ve algoritmalar igerir. Bu algoritmalar sayesinde arastirmacilar temel Ol¢limleri
pratik bir sekilde elde edebilmektedir.

Nicel verilerin yani sira g6z izleme cihazlarinin baslica imkanlarindan biri de katilimci
verilerine iliskin gorsel ¢iktilar sunabilmesidir. Bu ¢iktilar, bakis yogunlugunun gostergesi olan 1s1
haritalar1 (2. Sekil); g6z hareketi davraniglarinin hangi sirayla gerceklestigini gosteren goz hareketi
kayit videosu ve goz hareketi Oriintiisii gorselleridir (3. Sekil). Her bir katilimciya veya
katilimcilarin tiimiine ait sunulabilen bu gorsellestirmeler arastirmacilara cazip gelmektedir ve
bazen gdz izlemenin kullanilmasinin temel nedeni cihazlarin sundugu bu imkanlardir (Bojko, 2013:
216).
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Sessiz Okuma Isi Haritasi Sesli Okuma Isi Haritasi

2. Sekil. Is1 Haritas1 Ornegi (Kaynak: Bastug, Keskin ve Simsek, 2019)

G0z izlemenin kuramsal temelinde bireylerin gorsel bir uyarani algilama ve zihinde isleme
stirecleri ile bu siirece iligkin goz hareketlerinin olus zamani arasinda kayda deger bir gecikme
olmadigi varsayimi yatmaktadir (Just ve Carpenter, 1976, 1980). Genel olarak bir 6genin
“sabitlenme”si i¢in harcanan zaman miktarinin, onu islemek i¢in gereken biligsel ¢abay1 yansittigi;
yani, uzun siiren sabitlenmelerin zihindeki islemenin uzun siirdiigiiniin gostergesi olabilecegi;
bunun yani sira sabitlenilen 6genin ise dikkate alinan, fiizerinde disiiniilen sey oldugu
varsayilmaktadir (Conklin ve Pellicér-Sanchez, 2016). Bu iddialar sayesinde g6z izleme teknolojisi
arastirmacilar tarafindan “zihne acgilan bir pencere” olarak goriilmekte (Rayner, 1978) ve
giinimiizde biligsel psikoloji, uygulamali dilbilim, saglik, egitim, insan-bilgisayar etkilesimi,
noropazarlama gibi birgok alanda yiiriitiilen arastirmalarda siklikla kullanilmaktadir.

Calismalarda ¢ogunlukla katilimcilarin gorsel bir uyarana iliskin ortaya koydugu iki temel goz
hareketi derlenir. Bu hareketlerden ilki retinanin gérme keskinliginin en yiiksek oldugu ve
uyaranlardan net ayrintilarin elde edilebildigi kismi olan fovea iizerine, yeni bir metin bolgesi
getirme amacina hizmet eden, yaklasik 25-40 ms siiren ve 7-9 karakter uzunlugundaki “sigrama
(Ing. saccade)”; digeri ise sicramalar arasinda yer alan ve gdziin, gorsel uyaran iizerinde
duraksayarak uyarandan bilgi alimini gergeklestirdigi ve yetkin okurlarda ortalama 200-250 ms
siiren “sabitlenme (Ing. fixation)” hareketidir (Rayner, 1978). Bu gdz hareketleri 3.Sekil’de
orneklendirilmistir. Numaralandirilmis durak noktalar1 sabitlenmeleri, sabitlenmeler arasindaki
cizgiler ise sicrama hareketlerini gostermektedir:

Sinavarjirii® eye® kade® heyedinlanrnzmisti.

3. Sekil. Okuma Siirecine Iliskin Bir “G6z Hareketi Oriintiisii” Ornegi

Sabitlenme ve sigramalar disinda okuma yoniiniin tersine yapilan “geri sigrama (Ing.
regression)” ve bir satirdan sonraki satira gegisi saglayan “doniis sigramasi (Ing. return sweep)” da
okuma ¢alismalarinda siklikla incelenen temel g6z hareketlerindendir (Ayhan, 2019: 14-18).
Arastirmalarda ¢esitli hesaplamalarla farkli g6z hareketi Ol¢iimleri elde edebilmek ve bunlar
arastirma amaglar1 dogrultusunda farkli bi¢imlerde yorumlayabilmek miimkiindiir. S6z gelimi, bir
web sayfasinda “Bize Ulagin” baglantisini bulmaya ¢alistiginizda, hedefe varmadan Onceki
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sabitlenmelerin sayis1 arama verimliligini (sabitlenme sayisindaki artis daha az etkin aramay1 ve
baglant1 yerinin kullanici beklentileriyle ortiismedigini) gosterebilirken katilimcilara bir fotograf
albiimiinii inceleme gorevinin verildigi baska bir ¢alismada ayni Olglim ilgi diizeyinin (en ¢ok
sabitlenilen fotografin, albiimdeki en ilgi cekici fotograf oldugunun) gostergesi olabilmektedir
(Bojko, 2013: 123). Holmgvist vd. (2011: 300-468) g6z izleme {izerine kaleme aldiklar1 kapsamli
kitap calismasinda gz hareketi calismalarinin bagimli degiskenini olusturan 120 goéz hareketi
Olclimiine yer vermistir. Ayrica arastirma amaglart ve ihtiyaglar dogrultusunda literatiirde
bildirilenler diginda yeni hesaplamalar da yapilmaktadir (D’Mello vd. 2020). Egitim ve okuma
caligmalarinda yaygin kullanilan g6z hareketi oOlgiimleri (6rnegin okumada kelimelere ilk
sabitlenme siiresi, bir kelimeye toplam bakma siiresi, bir kelime iizerindeki sabitlenme sayisi gibi),
terciime farkliliklar1 olsa da Tiirkge alanyazinda farkli arastirmacilarca derlenmistir (Ayhan, 2019;
Tepgeg ve Seferoglu, 2019; Ozer vd. 2020).

Gorsel dikkatin, okurlarin biligsel kaynaklarini metne nasil tahsis ettigi konusunda fikir
verecegi diisiincesi (Tywoniw, 2023) goz izleme tekniginin okuma arastirmalarinda temel veri
toplama teknigi olarak kullanilmasin1 saglamistir. Bu alanda calisan psikologlar genellikle
katilimeilarin metin okurken yaptiklari géz hareketlerini kaydettikleri deneyler tasarlamakta; daha
sonra, g6z hareketi kaydindan, metnin farkli boliimlerinin okunmasmin ne kadar siirdiigiini
hesaplayarak elde ettikleri bilgileri okumanin altinda yatan psikolojik stiregler hakkinda ¢ikarimlar
yapmak igin kullanmaktadirlar (Liversedge vd. 1998). Ozetle, okuma davranisinin incelenmesinde
g0z izlemenin kullanimi; bir okurun sozciik, sézciikk grubu, ciimle, paragraf, metin veya gorsel
okuma sirasinda okurlarin goézlerini okuma materyalinin veya materyalin farkli bilesenlerinin
(6rnegin paragraflar aras1 veya metin-baslik-gorsel arasinda) hangi bolgesine, ne zaman, ne kadar
stireyle ve ka¢ kez konumlandirdigina dair ayrintili bilgiler sunmaktadir. Okuma siirecindeki
bireysel ve biligsel faktorlere 151k tutan bu teknoloji, bu yoniiyle 6zellikle gézlemlenmesi gii¢ olan
okuma anlama siirecini agiklamaya ¢aligsan arastirmacilar tarafindan biiyiik bir ilgiyle karsilanmistir.
19. yilizyilin baslarinda ilk orneklerine rastlanan okumada g6z izleme calismalari, bir donem
kesintilere ugrasa da 1970’li yillarda yeniden ivme kazanmis; giinlimiizde de teknolojik imkénlara
erisim ve bu araclarin kullanim kolayligi sayesinde yaygin bir sekilde gerceklestirilmeye devam
etmektedir (Ozer ve Ozdemir, 2022).

Okuma, farkl1 biligsel becerileri ve siiregleri igerisinde barindiran karmasik bir edimdir. Gz
izlemenin en biiyiik avantaji iSe okumanin erken ve geg siireglerini birbirinden ayirma potansiyeline
sahip olmasidir ki bu da goz izleme deneyleriyle hem erken hem de geg etkilerin ayri ayri tespit
edilip incelenebilecegi anlamina gelmektedir (Roberts ve Siyanova-Chanturia, 2013). Nitekim
erken olgtimler (6rnegin, bir kelime {izerindeki ilk sabitlenme siiresi), bir metnin anlasiimasindaki
sOzciiksel erisim ve bilginin entegrasyonu gibi erken siireglere duyarliyken ge¢ 6l¢timlerin (6rnegin,
toplam okuma siiresi), bilginin yeniden analizi, sOylem entegrasyonu ve isleme zorluklarindan
kurtulma gibi bir metnin anlasilmasiyla iliskili daha sonraki siireglere duyarli olduguna
inanilmaktadir (Rayner vd. 1989; Paterson vd. 1999). Ge¢misten giliniimiize g6z izlemeyle ilgili
yapilan okuma ¢alismalarinda bu imkanlar kullanilarak okumadaki g6z hareketi davranislari, okur
nitelikleri ile gbz hareketi dlgtimleri arasindaki etkilesim, okuma materyaline ait 6zelliklerin goz
hareketi 6l¢iimlerinde meydana getirdigi degisimler gibi konulara odaklanilmistir. Okurlarin okuma
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tirline gore gbéz hareketi Olgiimlerinin farklilik gosterip gostermedigine odaklanan Ornek bir
calismada, Bastug vd. (2019) farkli boliimlerde okuyan 48 Ogretmen adayinin sessiz okuma
sirasindaki gbz kirpma sayis1 ve gbz kirpma siiresi ortalamalarinin; sabitlenme sayilarinin ve siire
ortalamalarinin; sigrama mesafesi ortalamasi ve sigrama sayilarinin; tarama yolu mesafelerinin sesli
okumaya gore daha az oldugunu ortaya koymustur. Karaman vd. (2016) ilkdgretim okulu birinci
simif 6grencilerinin mevcut bitisik egik yazi ile normal diiz yaz1 arasindaki okuma performanslarini
karsilastirmiglardir. Spichtig vd. (2017) ise yiiriittiikleri kesitsel bir arastirmada farkli okuma
verimliligine sahip ilkokul, ortaokul ve lise kademesindeki 2203 6grencinin okuma sirasindaki goz
hareketlerini incelemis; okuma hizi daha yiiksek olan 6grencilerin kelime basina daha az sabitlenme
ve geri sigrama yaptigini, sabitlenme siirelerinin daha kisa oldugunu ve simif seviyesinin artigiyla
sabitlenme siireleri azalirken sabitlenme ve geri sigramalarin arttigini tespit etmislerdir. Okur odakl
gbz izleme arastirmalar1 arasinda yetkin ve zayif okurlarin (Ozer, 2019), disleksik veya normal
okurlarin (Hyona ve Olson, 1995) karsilagtirildigt; sinav uygulamalart sirasinda adaylarin strateji
kullaniminin incelendigi (Bayrak-Karsli vd. 2020); “Okumanin Basit Goriinimii” kurami
cergevesinde bildirilen bilesen becerilerin géz hareketine iliskin degiskenlerle iliskisine odaklanan
(Barnes vd. 2017) ve dgrencilerin kod ¢6zme, kelime dagarcigi, anlama becerisi, kisa siireli bellek
ve sOzel olmayan zeka gibi farkli biligsel ve dilbilimsel 6zellikleri arasindaki iligkilerin birlikte ele
alindig1 (de Leuw vd. 2016) galismalar yer almaktadir. Ayrica ctimle isleme (Aydin, 2020) ve metin
isleme (Hyona vd. 2003) gibi dilbilimsel siireclerin, tekrarli okumanin (Schnitzer ve Kowler, 2006)
g6z hareketleri tizerindeki etkileri de bu teknikle incelenen konular arasindadir. Okuma
materyalinin nitelikleri {izerine yapilan ¢alismalarda ise goz izleme 6lglimlerinin sozciik sikligi ve
karmasikligi (Rayner ve Duffy, 1986), sozciiklerin tahmin edilebilirligi (Rayner vd. 2001), genel
metin glicliigli ve anlama (Rayner vd. 2006) gibi cesitli metin 6zelliklerine duyarli oldugu ortaya
konmustur. Bu tiir duyarliliklardan hareketle, metin okunabilirliginin g6z izleme yoluyla
degerlendirilmesine (Gonzalez-Garduno ve Segaard, 2017, 2018; Sinha vd. 2019) ve anlama
puanlarinin g6z hareketlerinden tahmin edilmesine iliskin de (Copeland vd. 2014a, 2014b)
girisimlerde bulunulmustur.

Dillerin nasil 6grenildigini anlayabilmek biiylik Ol¢lide edinmenin altinda yatan biligsel
stirecleri anlamaktir (Winke vd. 2013a). Laboratuvar destekli bilgisayar ortaminda sunulan
¢evrimigi arastirmalarin son yillarda ikinci dilin edinilmesinde, edinildikten sonra ikinci dilin
beyinde konumlanigi ya da isleyisini anlamada, &grenicilerin biligsel siirecleri ya da biligiistii
farkindalik olusturmalar1 konusunda dogrudan bilgi ve veri sunarak arastirmacilara yol gosterdigi
bilinmektedir (Demiray-Akbulut, 2020). Bu tekniklerden biri de g6z izlemedir. Goz izleme teknigi
ikinci dil edinimi ve yabanci dil 6gretimi alaninda da biiyiik ilgi gérmiistiir. Alanda artan ilginin
neticesinde Cambridge Universitesinin “Studies in Second Language Acquisition” dergisi 2013 ve
2020 yillarinda goz izleme konulu 6zel birer say1 yayimlamis; Godfroid (2020) “Eye Tracking in
Second Language Acquisition and Bilingualism” adl1 bir kitap kaleme almistir. S6z konusu derginin
ikinci 0zel sayisinda Godfroid vd. (2020) dil 6grenenlerin gorsel dikkatlerini nasil yonlendirdikleri
hakkinda milisaniyelik kesinlikte bilgiler sunan gz izlemenin, ¢ok yonlii ikinci dil ediniminde yer
alan ¢esitli siiregleri arastirmak icin nasil kullanilabilecegine katki saglamak amaciyla 15 yillik
arastirma birikimini gozden gecirmislerdir. Bu arastirmacilar goz izlemenin ikinci dil edinimindeki
stirecini “okyanus-dalis takimi” metaforlariyla su sekilde agiklamaktadir: “Eger ikinci dil edinimi
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bir okyanussa, goz izleme cihazlari, arastirmacilarin yeni seyler gormek i¢in biraz daha derine

dalmasina ve biraz daha uzun siire gitmesine olanak taniyan bir tiir dalis ekipmani oldugu tasavvur
edilebilir.” (Godfroid vd. 2020).

Ikinci bir dilde okuma, okuma hedeflerine bagli olarak farkli tiirde okuma gorevlerine
yaklasmak icin dil bilgisi ve okuryazarlik becerilerinin yani sira stratejik yeterliligi iceren karmasik
bir siirectir (Tywoniw, 2023). G6z izlemenin sundugu imkanlar ikinci dil edinimi ve yabanci dil
Ogretimi arastirmalarinda da okuma basta olmak iizere cesitli alt alanlardaki problemlerin
¢ozlimiinde kullanilmigtir. Bu alanlardaki ¢alismalarda arastirmacilar genellikle ikidilli bireylerin
iki dili sirayla m1 yoksa paralel mi islediklerine (Winke vd. 2013b) ve ikinci dil ve anadili
edinimindeki bilissel siireclerin benzerlik veya farklilik gosterip gostermedigine odaklanmus; bir dili
ikinci dil olarak edinenler ile anadili konusurlarinin belirsizliklere ve dilbilgisi kurallarina aykirilik
durumlarma duyarlilig1 ve gevrimigi anlama sirasinda (yapisal) bagimliliklarin nasil kuruldugu gibi
konular1 arastirmistir (Roberts ve Chanturia, 2013). Ornegin, Siyanova-Chanturia vd. (2011) anadili
Ingilizce olan dgrenciler ile farkli anadiline mensup olup Ingilizceyi sonradan dgrenenlerin deyim
isleme hizin1 goz izleme teknigiyle gozlemlemistir. Winke vd. (2013b) anadili ingilizce olan
Arapga, Cince, Rusca ve Ispanyolca 6grencilerinin hedef dillerine ait videolardaki altyazilar1 okuma
becerilerini inceleyerek Arapca Ggrenenlerin diger dilleri 6grenenlere gore altyazi okumada daha
fazla zaman harcadiklarini tespit etmistir. Godfroid vd. (2013) daha fazla dikkatin daha fazla
o0grenmeyi sagladigini iddia eden Schmidt’in farkindalik hipotezi cergevesinde tesadiifi kelime
ediniminde dikkatin rollinii g6z izleme yoluyla belirlemeye ¢alismistir. Dirix ve Duyck (2017) ana
dili Hollandaca ve ikinci dili Ingilizce olan iiniversite dgrencilerinin birinci ve ikinci dillerindeki
okuma siireclerini mercek altma alirken Lin ve Hsieh (2019) ise Ingilizceyi yabanci dil olarak
ogrenen ortaokul ve lise diizeyindeki Tayvanl 68rencilerin Oykiileyici tiirdeki resimli paragraflari
okuma davraniglarinin farkli olup olmadiginin tespitinde goz izleme tekniginden yararlanmistir.
Dolgunséz ve Sarigoban’a (2016) ait arastirmada Ingilizceyi yabanci dil olarak &grenen orta
diizeydeki ogrencilerin, gdz hareketi 6zelliklerinin okuma becerisinin gelismesiyle birlikte farklilik
gosterdigi bulgulanmistir. Bunlarin yani sira génderim ¢ozlimlemesi (Cinkara, 2014), esdizimli
yapilarin islenmesi (Choi, 2017); tesadiifi kelime edinimi (Pellicér-Sanchez, 2016), okuma
stratejileri (Princhard ve Atkins, 2016) gibi ikinci dil ve yabanci dil alanindaki baglica konularin
arastirtlmasinda da goz izlemenin kullanildig1 goriilmektedir. Latif (2019) ikinci dil 6grenenlerin
stirecleri iizerine yapilan goz izleme caligmalarini degerlendirdigi ¢alismasinda 2011-2018 yillar
arasinda yapilan arastirmalarin su sekiz baglikta gergeklestirildiginden s6z etmistir: kelime isleme
ve 6grenimi, dinledigini anlama, s6zdizimsel isleme, yazili metin {iretimi, okudugunu anlama, metin
tabanl bilgisayar aracili iletisim, sozlii iletisim ve veri gegerligi.

Goz izleme teknigiyle okuma ve ikinci dil/yabanci dil alaninda yapilan ¢alismalar bunlarla
siirlt degildir ancak bu boéliimde 6rnek ¢alismalara deginilerek konuyla ilgili genel bir cergeve
sunulmasi hedeflenmistir.

3.2. Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretiminde G6z izlemenin Kullanimi

Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen bireylerin biligsel siiregleri hakkinda nesnel gozlem
imkanlar1 saglayan yontem ve tekniklerin kullanimina dair caligmalar ise oldukca yenidir. Bu
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konunun, ilk kez 2014 yilinda diizenlenen “Uluslararas1 Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi
Bilgi Séleni: Teknoloji Tabanli Ogretim” adli bilimsel toplantida dile getirildigi bilinmektedir.
Ayglines (2014) calismasinda ndrobilim alaninda yiritiilen ¢aligmalardan hareketle bilissel
siirecleri incelemeye imkan sunan elektroensefalogram (EEG), olaya iliskin potansiyeller (OIP),
olaya iliskin salimimlar (OIS) ve transkraniyel elektriksel uyarim (tDCS) gibi yontemlerle birlikte
g6z izlemenin imkanlarindan da s6z etmis; anadili ve hedef arasindaki tipolojik, ortografik, yapisal
benzerlikler ve farkliliklarin; yetkinlik, yas, farkli dilleri bilme gibi bireysel degiskenlerin edinim
stireci lizerindeki etkisinin daha etkili bigimde belirlenebilecegini; ayrica alanda hazirlanan ders
materyallerinin dikkat ¢ekicilik, uyarim, bellekte kalicilik, biligsel siireclere uygunluk diizeyi gibi
ozellikler bakimindan degerlendirilebilecegini ve dgrenicilerin 6grenme siirecinde sorun yasadiklari
yapilarin/durumlarin - ve bunlarin  kaynaklarinin  belirlenmesinde kullanilabilecegine dikkat
cekmistir.

Alanda g0z izleme teknigi kullanilarak gerceklestirilen sadece ii¢ uygulamali ¢alisma
mevcuttur. Bunlardan ilki 2019 yilinda gerceklestirilmistir. “Yabanct Dil Olarak Tiirkge
Ogretiminde Okuma Metinlerinin Seviyelerinin Tespiti: Okuma Sirasinda Goz Izleme Bulgular1”
adli doktora tez calismasinda farkli kurumlarca hazirlanan A2 diizeyindeki dort farkli ders
kitabindan segilen metinlerin seviyeye uygunluklar1 ve 6grenicilerin bu metinleri okurken biligsel
siireclerinde gdzlemlenebilir bir farklilik olup olmadig1 degerlendirilmistir (Ayhan, 2019: 7). Ikinci
calisma, Armut’un (2021) Tirkiye’deki iki farkli tiniversitede ogrenim goéren Bl diizeyindeki
ogrenicilerle yiiriittiigii ve grafikli ¢oktan segmeli sorulardaki okuma becerilerini gz izleme teknigi
kullanarak inceledigi c¢alismasidir. Ugiincii ¢alisma ise “Yabanci/ikinci Dil Olarak Tiirkce
Ogrenenlerin Afis Okuma Becerilerinin Goz Izleme Teknigiyle Incelenmesi” adli ¢alismadir
(Armut ve Kara, 2022). S6z konusu ¢aligsmada ise A1.2 seviyesinde yabanci/ikinci dil olarak Tiirkce
ogrenen 20 katilimcinin bir internet afisi lizerinden okuma becerileri degerlendirilmistir.

3.3. Gz izlemenin Zorluklar: ve Stmirhiliklar:

Okuma davranisinin ¢ok zengin bir kaydini saglayan ve bdylelikle “zihne agilan bir pencere”
oldugu yoniindeki diisiinceler, géz izlemenin gergekte yapilabilecek olandan daha fazlasim
anlattigina inanmamizi saglayabilir (Conklin ve Pellicér-Sanchez, 2016). Gerek anadili gerekse
ikinci/yabanci dil alanlarinda 6grenicilerin biligsel siiregleri ve gorsel dikkatleri hakkinda degerli
bilgiler sunsa da bir¢cok yontemde oldugu gibi gz izlemenin de bazi1 zorluklari ve siirliliklart
mevcuttur.

Bir goz izleme aragtirmasi; genel hatlariyla,;

e cihaz secimi ve/veya tedariki,

e arastirma amaci ve problemine uygun uyaranin belirlenmesi/hazirlanmasi,

e analiz igin gerekli olan hedef bdlgeleri (Ing. area of interest; ayrintili bilgiler i¢in bkz.
Holmaqvist vd. 2011: 187-229) belirleme,

e uygulama siirecini planlama,

e arastirma katilimcilarini belirleme,

e arastirmanin problemlerine uygun 6l¢iimleri belirleme,

e siireci gozden gecirmek i¢cin deneme uygulamalar1 yapma,
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e veri toplama,

e ham verileri isleme,
e verileri analiz etme
e raporlama

asamalarindan olugsmaktadir. Bu basamaklarin her birinde dikkat edilmesi gereken birtakim ilkeler
s6z konusudur. Conklin ve Pellicér-Sanchez (2016), aragtirmalarda kullanilan kritik uyaranlarin,
g6z hareketi 6l¢iimlerini etkiledigi igin ortografik diizenlilik, kelime tiirii, uzunluk, siklik, tahmin
edilebilirlik vb. gibi acgilardan deney ve kontrol kosullarinin iyi bir sekilde eslestirilmesi gerektigini
belirtmis; metin ¢aligmalarinda ise metnin hangi satirinin  okundugunun belirlenmesini
kolaylastirmak igin satirlar arasinda yeterince bosluk birakilmasi gerektiginden soz etmistir.
Ozellikle metni anlamada yer alan bilissel siirecleri incelerken uyaranlarin hassas kontrol
kosullarina bagli olarak olusturulmasi arastirmanin giivenirligi agisindan énemlidir. Arastirmacilar,
kontrollii uyaranlar gelistirmek i¢in ise genellikle gercek deneyi yiiriitmek i¢in gereken kadar caba
harcarlar. Esasen, arastirmalar uyaranlari kadar iyidir (Raney vd. 2014).

GOz izleme c¢aligmalarinda uyaran tasarimi kadar katilimci se¢imi de bazi gligliikkler
barindirmaktadir. Schnipke ve Todd (2000) katilimcilardan bazilarinin yiizlerinin 1181 yansitarak
g0z izleme cihazinin kafasini karistirabilecegini; katilimcilarin gézbebeginin ¢ok biiyiik olmasi
veya kirpikler ve goz kapaklar1 tarafindan perdelenmesi, deney sirasinda géz kurumasi yasayan
katilimcilarin sik sik g6z kirpmalar yiiziinden veri aliminda kesintiler olabilecegini aktarmistir.
Bunun yani sira gozliikk veya lens kullanimi, g6z makyaj1, goz kapaginin yapist ve deney ortaminin
ozellikleri gibi ¢ok sayida faktoriin veri alimini ve veri kalitesini etkiledigine dair daha kapsamli
bulgular da mevcuttur (bkz. Holmqvist vd. 2011). Veri alimi, deney tasarimi ve sunumunun diginda
gdz izleme c¢aligmalarinda veri temizleme ve yorumlama siiregleri de biyiik bir titizlik
gerektirmektedir.

Goz izlemenin uygulamali dilbilim, ikinci dil edinimi ve okuma gibi alanlardaki
arastirmacilarca ¢okca tercih edilmesinin altinda i¢ggdzlem amaciyla kullanilan geleneksel tekniklere
nazaran ¢ok daha zengin ve nicel veriler saglamasi ile okuma arastirmacilarina okurlara miidahale
etmeksizin dogal gozlem imkan1 sunmasi yatmaktadir (Conklin ve Pellicér-Sanchez, 2016; Roberts
ve Siyanova-Chanturia, 2013). G6z izlemenin biitiin avantajlart ve yukarida ifade edilen uygulama
stirecindeki zorluklarinin 6tesinde, sundugu veriler bakimindan da bazi sinirhiliklar s6z konusudur.
Ornegin Tam (2019) goz izleme yazilimlarinin arastirmacilara, katilimcilarin neye baktiklar1 veya
neyi aradiklar1 hakkinda benzersiz bir i¢gézlem imkam saglayabilirken onlarin bir 6geye “ni¢in”
dikkatle baktigin1 s6yleyemeyecegini ifade etmektedir. Bojko (2013: 13-14) da goz izlemeyle ilgili
baska bir sinirliligin da insanlarin baktiklar1 her seyi mutlaka gordiikleri anlamina gelmeyecegini;
sabitlenmenin her zaman dikkati gdstermeyecegini ve sabitlenme ile dikkatin bircok seyle
ortlistiiglini belirtmistir. Yang (2023) pek ¢ok imkanindan (6rnegin, bakis grafikleri ve fare
tiklamalar1 gibi zaman damgali olaylarin kayitlart) dolay: aslinda test siireclerinin daha ince ve ¢ok
yonlii analizini elde etmek i¢in goz izlemenin daha fazla kullanilabilecegini ancak goz izlemenin de
istesinden gelinmesi gereken sinirlamalari oldugunu, 6zellikle g6z hareketlerinin diisiincelerin
icerigini dogrudan gostermemesi gibi bir risk tagidigini ifade etmektedir. Nitekim okuma sirasinda
sabitlenme siiresinde goriilen artiglar islem giicliigiiniin gostergesi olmakla birlikte okurun dikkatsiz
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bir okuma (ing. mindless reading) yapmasindan da kaynaklanabilmektedir (Reichle vd. 2010; Jung
ve Lee, 2023). Ote yandan uzun siiren geri sigramalar da hem metin zorlugu ve anlama giicliigii ile
iligskilendirilebilirken (Rayner, 2009) hem de okurlarin daha iyi anlama gayreti igerisinde oldugu
(Schotter vd. 2014) anlamina gelebilmektedir.

Sozciik, climle, paragraf ve metin okumanin alt boyutlarimi ve iist bilissel siireglerini
inceleyen arastirmacilar i¢in goz izleme zengin bir veri sunmaktadir. Ancak metinler aras1 okuma
ve derin anlamanin 6l¢iilmesinde goz izleme g¢alismalart devam etmektedir. Bax (2013) okumada
g6z hareketi modellerinden E-Z Reader gibi goz hareketlerinin giincel hesaplamali modellerinin,
okuyucunun nispeten az sayida geri sicrama, geri doniis taramasi, geriye dogru iz slirme ve diizeltici
sicramalardan yararlanmasindan —yani okumada bireysellik sebebiyle- sozciiksel kodlama
diizeyinin 6tesine gegme konusunda temkinli oldugunu ifade etmistir. Jarodzka (2017) ise goz
izlemenin sozclik ve climle okuma siirecini agiklamada yararli oldugunu ancak giindelik okuma
durumlarinin (6rnegin bir metnin tamaminin okunmasi veya metinler arasi1 okuma) agiklanmasi i¢in
bireysel faktorler de dahil olmak {izere cok daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir.

EEG, fMRI (functional magnetic resonance imaging), OIS gibi norobilimin farkl
teknikleriyle goz izleme birlestirilerek ve ileri istatistiksel hesaplamalarla bir metni anlamanin
dogas1 ve o metnin okunabilirligi hakkinda daha ayrintili bilgi edinilmesi miimkiindiir (Aygiines,
2014; Ozer ve Ozdemir, 2022). Ancak bu yéntemlere ulasmak ve bunlar1 uygulamak her arastirmaci
acisindan kolay ve ekonomik olmayabilir. Bunun yani sira arastirilan problemlerle ilgili katilimet
gortislerine de bagvurulmasi gerekebilir. Bu noktada arastirmacilar goz izlemeyi diger geleneksel
tekniklerle birlikte kullanma yoluna gidebilirler. Nitekim Godfroid vd. (2020) ikinci dil edinimi
alaninda ¢alisan arastirmacilarin, goz izleme Oolgiimlerini diger veri toplama yoOntemleriyle
birlestirerek yeni arastirma alanlarina girdiklerini ifade etmistir. Yildinnm vd. (2016) ise goz
izlemenin gozlem, gorlisme veya anketlerle veri toplama yOntemlerinin harmanlanmasinin,
ogrenme deneyimlerine iligkin biitiinciil bakmamiz1 kolaylastirdigini, boylelikle daha nesnel ve ilgi
cekici sonuclar ortaya koymanin miimkiin oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Akgiin (2010) goz
izleme teknolojisiyle veri toplama ve yorumlamanin kolay olmadigini, geleneksel gériisme ve sozel
raporlarin bu teknikle birlikte kullaniminin daha ilgi ¢ekici sonuglar dogurabilecegini ifade etmistir.
Wang ve Pellicér-Sanchez (2023) ise gbz izlemenin zengin bir ¢evrimigi isleme davranisi dlciisii ve
sozciiksel 6gelere dikkat saglarken, goz hareketlerinin incelenmesinin, altta yatan tiim bilissel alt
stirecleri kesfetmek icin yeterli olmadigini; arastirmacilarin son zamanlarda, 6grencilerin biligsel
stireclerinin daha eksiksiz bir resmini elde etmek icin goz izlemeyi sozlii raporlarla birlestirmeyi
onerdiklerinden séz etmistir. Latif (2019) arastirmacilarin, gdz izlemeyi geriye doniik (Ing.
retrospective), ice doniik (Ing. introspective) veya “tus vurusu kaydi” (Ing. keystroke logging)
verileriyle tamamlarken, dil 6grenenlerin davranislarin1 ve siireglerini dilsel islemelerini yansitarak
daha iy1 bir sekilde tanimlayabileceklerini; goz izleme arastirmalarinda katilimcilarin eszamanli
sozlii ifadelerinden yararlanmak, dil 6grenenlerin gergcek zamanli islemesine iliskin daha iyi
icgoriiler (Ing. insight) elde etmek ve bu teknolojik veri kaynagmi cok daha etkili bir sekilde
kullanmak ic¢in Onemli bir adim olacagmi ifade etmistir. Ayrica goz izlemeyi diger veri
kaynaklariyla birlestirmenin bir baska onemli nedeni de, dil 6grenen kisinin bilissel siireclerini
kelime ve ciimle diizeylerinden ziyade makro diizeyde kesfetmektir (Latif, 2019).
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4. SOZLU RAPORLAR
4.1. Imkanlar, Tiirleri ve Kullanim Alanlar

“Protokol analizi” olarak da bilinen (Ericsson ve Simon, 1993) sozlii raporlar, genel olarak bir
gorev sirasinda veya sonrasinda katilimcilarin gergeklestirdikleri gorevlere iliskin goriislerini
aciklamalarina dayanan ve boylelikle gorev sirasindaki bilissel siireglerini ortaya ¢ikarmaya imkan
sunan bir tekniktir. Bu raporlar, Wilhelm Wundt’un deneysel psikoloji alanindaki iggdzlem
uygulamasi (Gilines, 2022) ve Vygotski’nin benmerkezci igsel konugsmasina dayandirilmaktadir
(Bowles, 2010: 2). Bilindigi lizere iggézlem veya igebakis, kabaca bireylerin kendini incelemesi
anlamina gelmekte ve onlara sunulan ¢esitli uyaranlara iliskin ne duyumsadiklarini ayrintili olarak
betimlemelerine firsat sunarak zihin yapilarin1 anlamada kullanilmaktadir (Bakircioglu, 2006: 126).
Tipkr gercek diinyadaki dis olaylarin gozlemlendigi gibi bir O6grencinin igsel siireclerine
dokunmanin ve bunlar1 belgelemenin de miimkiin oldugu varsayimina dayanan i¢gdzlem tekniginin
raporlama zamani, kullanilan rapor tiirii ve destek miktar1 bakimindan farklilastigi bilinmektedir
(Gass ve Mackey, 2017:1,12). Iggdzlemin tiirleri 4. Sekil’de gosterilmistir:

Introspection

- -
[

‘ Both ’ ‘ None ‘ ‘ Full ’

Concurrent Retrospective! Written

Oral ‘

Sekil 1. icgdzlem Tiirleri (Gass ve Mackey, 2017:13)

Raporlama zamani bakimindan eszamanli (Ing. concurrent) ve geriye doniik (Ing.
retrospective) olmak iizere iki tiir sozlii rapordan s6z edilmektedir (Ericsson ve Simon, 1993).
Eszamanl bir sozli raporda -"sesli diisiinme protokolii” olarak da bilinir- katilimcilar bir gorevin
yuriitiilmesi esnasinda diigiincelerini anlik olarak ifade ederken geriye déoniik sézlii raporlarda ise
katilimcilarin gorevi tamamladiktan sonra 0 goreve iliskin siirecleri hatirlamalar1 ve aktarmalari
beklenir. Cogu zaman, katilimcilardan gorevi yeniden yapmalar1 veya hafizalarina yardimci olmak
icin gorevi tamamlarkenki videolarini izlemeleri istenir (Bojko, 2013: 108).

Bu sozlii raporlar arastirmacilara &z bildirim (Ing. self-report), 6z gézlem (Ing. self-
observation) ve i¢ diinyayr aciga vurma (Ing. self-revelation) seklinde ii¢ tiir veri sunmaktadir ve
bunlar kabaca su sekilde tarif edilir:

Oz bildirim &grencilerin, dil kullanim stratejileri gibi konularda, genel ifadelerle ne
yaptiklarina iliskin agiklamalar sundugu kisisel bildirimleridir. Bu bildirimler dogas1 geregi geriye
doniiktiir ve zihinsel olaylara aittir. ikinci dilde okurken bilinmeyen kelimelerle karsilastiginda
ogrencilerin baglamdan o sozciigiin anlamini tahmin etmeye calisip ¢alismadiklarini ifade etmeleri
buna 6rnek gosterilebilir. Oz gézlem genel olmayan, belirli dil davramgmnin i¢gézlemsel olarak
(yani, zihinsel olaydan sonraki 20 saniye iginde) veya geriye doniik olarak incelenmesi anlamina
gelen kendini gozlemlemedir. Geriye doniik 6z gozlemler; gecmisi aminda animsama (Ing.
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immediate retrospection) -yani, zihinsel olaydan sonraki bir saat iginde gergeklesen- ve gecmisi
gecikmis amimsama (Ing. delayed retrospection) -olaydan bir hafta veya daha sonraya kadarki bir
zaman diliminde gergeklesen- seklinde ayrilabilir. Ornegin okumanmn hemen sonrasinda bir
Ogrencinin karsilastig1 yeni kelimenin anlamina dair herhangi bir ipucu olup olmadigini gérmek i¢in
sonraki birka¢ paragrafa hizlica goz attigimi ve bu yeni kelimenin Onceden bildigi baska bir
esanlamlisin1 buldugunu ifade etmesi ge¢misi amnda ammsamaya bir Ornektir. Siklikla “sesli
diistinme” olarak adlandirilan i¢ diinyayr agiga vurma ise bilgiyle ilgilenilirken diisiince siire¢lerinin
biling akis1 tarafindan ifsa edilmesi olarak tanimlanir. Ornegin “Hmm... Acaba bu ii¢ kelime, bir
onceki paragrafta gecen ve benim anlayamadigim o kelimenin bir agiklamasit mi?”” gibi ifadeler
Ogrencinin diisiinme siirecini ortaya ¢ikardigi sesli diisiinmeye 6rnektir. (Cohen, 2013, Cohen 1987,
1991°den).

Gass ve Mackey (2017), siire¢ izleme (Ing. process tracing) teriminin de, sozlii raporlama
metodolojilerine atifta bulunmak igin kullanildigini; siire¢ izleme ile kastedilenin, belirli bir gérevin
yerine getirilmesi sirasinda katilimcilarin arabuluculuk siireclerinin izlenebilmesi oldugunu
belirtmekte; Shavelson, Webb ve Burstein (1986) tarafindan siire¢ izlemenin 3 tiiriiniin ana
hatlariyla ortaya konuldugunu ve bunlarin Cohen’in yukarida agiklanan ii¢ kategorisiyle benzerlik
gosterdigini aktarmaktadir. Bunlardan ilki sesli diigiinme, iKincisi daha once gergeklestirilen bir
gorev hakkinda diisiinmeyi igeren geriye doniik protokoller ve tiglinciisii ise, bir olaym videosunu
izlemek, ses kaydimi dinlemek veya heniiz tamamlanmis bir yaziyr gérmek gibi, destekli bir
goriismeyi iceren wuyaricili hatirlamadir (Ing. stimulated recall) (Gass ve Mackey, 2017: 10).
Uyaricili hatirlamalar, goérev tamamlandiktan sonra ortaya ¢ikan ancak katilimci i¢in bir uyaran
gorevi gorecek bir video veya ses kaydi igeren geriye doniik raporlarin bir alt kiimesidir (Bowles,
2010: 1) ve iniversite Ogrencilerinin derslerinde diisiince siireglerini ve Ogrenme ¢iktilarini
arastirmak isteyen Bloom (1953) tarafindan ilk kez kullanildig: bilinmektedir (Bowles, 2019: 32).

Sozli raporlar; 1980’lerden bu yana muhasebe, antropoloji, bakim planlamasi, yazilim
miihendisligi, danismanlik, uyusturucu ve alkol bagimlilig1 tedavisi, pazarlama, psikoloji gibi pek
cok alanda standart bir arastirma yontemi haline gelmekle birlikte anadili ve ikinci dilde okuma,
yazma, strateji kullanimi, tesadiifi sozciikk edinimi, dil testleri, g¢eviri, dillerarast edimbilim,
konusma etkilesimi, dikkat ve farkindalik, acik ve ortiik bilgi gibi ¢ok ¢esitli olgularin arastirildigi
caligmalarda da katilimcilarin, miisterilerin veya hastalarin kararlari, eylemleri ve davranislari
hakkinda ig¢gorii saglamak i¢in yaygin bir sekilde kullanilmigtir (Ericsson ve Simon, 1993: xi;
Bowles, 2010: 5-12). Dil o6grenenlerin dil edinirken veya dilsel gorevleri yerine getirirken
kullandiklar siireglere odaklanan ilk ¢aligmalar da biiylik 6l¢iide anketler, giinliikler, gézlem ve
goriismelerin yani sira sesli diistinme protokolleri gibi sozlii veri kaynaklarina dayanmaktadir (Latif,
2019). Ozellikle eszamanli sozlii raporlarin; ikinci dilde dikkat ve farkindalik konularma 1sik
tutmada yararli olduklari kanitlanmistir (Bowles, 2019: 32).

4.2. Arastirmaya Uygun Sozlii Raporlarin Secimi ve Goz izlemeyle Birlestirilmesi

Sozlii raporlarin aragtirmalarda se¢imini ve kullanimini belirleyen en temel faktor arastirma
amaclar1 ve aragtirma problemleri dogrultusunda ihtiya¢ duyulan verinin niteligidir. Kisacasi,
aragtirma tasariminin 6zellikleri, belirli bir calismada hangi raporun daha uygun olacagini belirler.
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S6z gelimi sesli diisiinmeler gorev sirasinda toplandigindan, ikinci dil 6greniminin girdi isleme ve
alim asamalarinda geriye doniik raporlardan daha zengin veriler saglamaktadir. Bununla birlikte,
sOzlii etkilesim caligmalar1 veya konusma gorevlerini igeren diger arastirma tiirleri gibi bazi ikinci
dil edinimi arastirmalari, sesli diisiinmeye pek uygun degildir; bunun yerine raporlamanin, gérevden
sonra istendigi uyaricili hatirlama ile daha iyi ele alinmaktadir (Bowles, 2019: 31, 33).

So6zli raporlarin aragtirmalarda kullanimina gerek olup olmadigina ve/veya bunlardan
hangisinin uygulanacagina dair isabetli bir karar verilmesi eszamanli ve geriye doniik olan
gerceklestirilen bu raporlarin avantaj ve dezavantajlarmin bilinmesine de baglidir. Bu raporlarin en
dikkat c¢ekici 6zelligi kullanicilarin iggdriilerine yani ruhuna agilan bir pencere gorevi gormesidir
(Narter, 2017, Nielsen 2012’den). Hem smif hem de laboratuvar ortamlarinda kullanimlarinin
lojistik agidan basit olmasi ve goz izleme gibi diger bazi eszamanli veri elde etme uygulamalarinin
aksine pahali yazilim veya ekipman gerektirmemeleri gibi avantajlar1 sayesinde arastirmalarda
yaygin olarak kullanilsa da bu teknikler, diisiincelerin sdze dokiilmesinin, arastirilmakta olan
diistince stireglerini degistirip degistirmedigi (tepkisellik sorunu) ve katilimcilarin sézlii ifadelerinin
diistincelerini gergekgi bir sekilde yansitip yansitmadigi (ger¢eklik sorunu) yoniinde elestirilere
maruz kalmistir (Bowles, 2019: 32-33). Ornegin bir web sayfasinin kullamghliginm incelendigi bir
calismada geriye doniik yapilan bir sozlii protokol sirasinda katilimcidan gorevi yerine getirirken
aninda yanit vermek yerine deneyimlerini sonradan hatirlamasi istendigi i¢in Onceden
gergeklestirdigi siirece iliskin 6nemli seyleri unutabilecegi veya gercek olmayan veriler
uydurabilecegi ifade edilmektedir (Tobii Technology, 2009). Eszamanli raporlarin ise gorev ile ayni
anda sunulmasi sebebiyle tepkisellik sorununu barindirabileceginden s6z edilmektedir.

Eszamanli ve geriye doniik raporlarin avantaj ve dezavantajlar ile uygulama asamalarindaki
farkliliklar1 Tablo 1°de 6zetlenmistir:

Tablo 1: Eszamanli ve Geri Doniik S6zlii Raporlarin Karsilastirilmasi (Bojko, 2013: 109).

Eszamanh Soézlii Raporlar (ESR) Geriye Doniik Sozlii Raporlar (GSR)

ESR, geri bildirim toplamanin GSR'den

Oturum daha verimli bir yoludur; sozlii rapor ve

Siiresine Etkisi  gorev yiriitme eszamanli oldugu i¢in daha
kisa test oturumlariyla sonuglanir.

GSR, gorev ve soOzli rapor sirali oldugundan,
gorevlere harcanan zamani ikiye, hatta bazen iice
katlar.*

érastlrl.na . ESR, calisma gozlemeileri igin GSR'den Gé’)zlem(':iler, hel: gt'?revi ‘iki kez goriince flkllabili‘l‘.
Gozlemcileri I . . (Bu, bir filmi izledikten sonra ydnetmenin
. A daha ilgi ¢ekicidir ¢iinkii katilimer . e
Uzerindeki 1 srevle birlikt Klestirili yorumuyla tekrar izlemek gibidir - bunu yalmzca
. orumlari, gorevle birlikte gergeklestirilir. .
Etkisi y 8 gereeides en sadik hayranlar yapabilir!)

Hem CVP hem de RVP, bazi biligsel siiregler (daha otomatik olanlara) sozlii ifadelerle erisilebilir
olmadigindan eksik so6zli anlatimlar iretebilir. Bu eylemleri aciklamaya caligmak yanlis

Sozellestirmeler  yorumlara yol agabilir.
Uzerindeki
Etkisi Sozellestirmelerin kalitesi katilimciya baghdir. Bazi insanlar diisiincelerini digerlerinden daha

kolay soze dokebilir. Kendini tanitma/gosterme sorunlari (6rnegin, zeki goriinme arzusu veya
utanma korkusu) sozlii bildirimleri de etkileyebilir.
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Katilimeilar diisiincelerini gergek zamanli
olarak bildirdiginden bir gorevi yerine
getirirken ne diisiindiiklerini unutamazlar.

Katilimeilar diisiincelerini gorevi tamamladiktan
sonra bildirdikleri i¢in her geyi hatirlamayabilirler.
Bu, daha az so6zIi anlatima veya (istemeden)
uydurma agiklamalara yol agabilir.

Bellekten kaynaklanacak bozulmalari azaltmak
icin, GSR her gdorevden hemen sonra uygulanmali,
gorevler kisa olmali ve bellek ipuglart (6rnegin,
gorevin video tekrari) kullanilmalidir.

ESR performansa miidahale eder ve
performans Olgiimlerini  etkiler.  Sesli
diistinme genellikle gdrev siiresini uzatir.
Gorev basar1 orani da etkilenebilir. Bazi

GSR, gorevden sonra uygulandigindan, katilimet
davranisina midahale etmemeli ve Ozellikle
gorevde gecen siire olmak iizere dogru performans
Ol¢limleri tretmelidir.

Performans .
. . gorevler  i¢in  ESR, katilimcilarin
Uzerindeki . o celerini Bununla  birlikte, GSR lacagmi  bil
Etkisi diistincelerinin yapilandirilmasina Bununla irlikte, Yyaptlacagini 1len
yardime1 olarak performans:  Katilimeilar, gorevi daha distnceli bir sekilde
kolaylastirabilir. Baz1 gorevler iginse ESR, tamamlamaya ¢alisabilir ve yaptiklaryla ilgili akil
katilimcilarin bilissel is yiikiinii artirabilir ~yuriitmelerini ezberleyebilir, bu da performansi
ve gorevi aksatabilir. etkileyebilir.
Giz ESR, g6z hareketlerinin gergekgiligini  GSR'nin tipik olarak goz hareketleri {izerinde bir
. etkiler c¢ilinkii diislince siireglerini sdze etkisi yoktur ancak katilimcilar gdrevden sonra
Hareketleri ) 3 - . .
. . doken katilimcilar, normalde oldugundan bunu yapacaklarini bilirlerse goreve farkli sekilde
Uzerindeki . . . . -
EtKisi daha fazla sabitlenme iiretir ve daha fazla yaklasabilirler ve bu da gbz hareketlerini

alani inceleme egilimindedir.

etkileyebilir.

Tablo 1’de goriildiigii tizere ESR ve GSR, uygulamis bigimleri ile arastirmacilari,
katilimcilar1 ve dolayisiyla arastirma verilerini etkileyebilecek nitelikteki birtakim sirliliklart
sebebiyle avantajli veya dezavantajli olma durumundadir. Aragtirmanin oturum siiresine, aragtirma
gozlemcilerinin ve katilimcilarin performansina etkileri; bellekten diisiince ve bilgilerin alimi ile
gorev zamani arasindaki zaman farki gibi nitelikleri agisindan ESR’nin GSR’ye gore daha avantajh
oldugu goriilmektedir. Buna karsilik ESR’nin g6z izleme oturumlar: sirasinda, yani katilimcilarin
g0z hareketlerinin kaydedildigi sirada ek bir s6zlii rapor vermeleri uyaran {lizerinde gereginden fazla
g6z hareketine sebep olabileceginden goz izleme ¢alismalari icin GSR’nin kullaniminin daha uygun
olabilecegi degerlendirilmektedir. Nitekim alanyazinda da benzer goriislere rastlanmaktadir (Tobii
Technology, 2009; Hyryskari, 2008). Eger vd. (2007), uygun ipuglar1 verildiginde, GSR’nin diger
sozellestirme tekniklerinden daha az tepkisellik sorununa maruz kaldigin1 ve aragtirmacilara daha
fazla bilgi sunabilecegini belirlemistir. Ancak Bojko (2013: 110) kullanici deneyimi
arastirmalarinda ESR’nin g6z hareketi tizerindeki etkilerinin biiyiik bir sorun olusturmayacagi bu
nedenle bu teknigin de goz izleme calismalarina deger kattigindan s6z etmektedir. Bu tiir goriis
farkliliklar1 normal kargilanmalidir ¢linkii yukarida da ifade edildigi iizere s6zlii raporlardan
hangisinin arastirma silirecine dahil edilecegini belirleyen en temel faktér arastirma amaci ve
problemlerin ¢6ziimiinde ihtiya¢ duyulacak verilerdir.

Her iki teknigin dezavantajlarinin en aza indirilmesi i¢in bazi arastirmacilarca cesitli
¢oziimler Onerilmektedir. Ornegin Ericsson ve Simon (1993) ESR’de sistematik ydnergelere
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uyulmasi halinde tepkisellik riskinin biiyiik ol¢iide ortadan kaldirilabilecegini ifade etmistir. Bowles
(2019: 35) GSR’de katilimcilarin gorevi gercgeklestirirkenki diislincelerini dogru bir sekilde
hatirlayamama durumlarma karsilik goérev zamani ile sozlii raporun istendigi zaman arasindaki
stirenin kisa tutulmasi seklinde bir uygulamadan s6z etmistir. Ayrica GSR goriismelerinde bir ekran
kayit videosunu ipucu olarak kullanmanin, katilimciyr hi¢ ipucu kullanmamaktan daha fazla
konusmaya tesvik ettigi; bdylelikle kullamishilik arastirmalarinda ipucu olmadan yapilan
uygulamalara nazaran katilimcilarin kendi géz hareketlerini izledikleri uygulamalarda daha fazla
kullanilabilirlik sorunlarint hatirladiklar1 bilinmektedir (Tobii Technology, 2009:6).

Geriye doniik sozlii raporlarda siklikla kullanilan {i¢ tiir ipucu vardir. Bunlardan ilki uyaranin
kendisidir. Bu ipucundan yararlanilan c¢aligmalarda katilimcinin gorevi tamamlama seklini
tekrarlamas1 ve gorevi ilk denediginde sahip oldugu diisiinceleri sozlii olarak agiklamasi istenir.
Ikinci ipucu video oynatmadir. Katilimci, tamamladig1 gorevin video kaydini izleyip siirecin her
adiminda ne diisiindiigiinii agiklar. Ucgiinciisii ise goz hareketi kayitlarini géstermedir. Katilimeiya,
gerceklestirdigi gorev sirasindaki goz hareketi kayitlar izletilerek goriislerini agiklamasi beklenir.
Bu ipuglarindan son ikisi gorev sirasindaki diisiinceleri hatirlamay1 kolaylastirma bakimindan
uyaranin kendisine gore daha avantajlidir. Goz hareketi kayitlari ise katilimcilarin sadece
yaptiklarimi degil, baktiklarin1 da gorebilmelerine ve boylelikle diisiincelerini dogru bir sekilde
yeniden yapilandirmalarina yardimci olur. Buna karsilik katilimcilarin géz hareketlerinin hizi ve
goriintiisiine kars1 ilk saskinliginin sozli bildirimleri engellemesi, katilimeilarin genellikle uyaran
tizerindeki yiiksek miktarda bilgiyi islemeye hazir olmamalarindan dolay1 s6z1i bildirimlere erigimi
zorlagtirma, katilimcilarin kendi goz hareketlerini gérmeleri sebebiyle sonraki gorevlerde daha
bilin¢li davranarak dogalliktan uzaklagsma ve kayitlara ragmen neden baktiklarint ve ne
diigiindiiklerini hatirlayamama gibi riskleri de vardir (Bojko, 2013: 110-111). Gass ve Mackey
(2017: 44) de goz hareketi kayitlarinin yogun bir veri barindirmasi sebebiyle katilimcilarin bu
kayitlar1 takip etmelerinin zor olabilecegini ve goreve iliskin diislincelerini hatirlamalarini
engelleyebilecegini dile getirmektedir. Bunlarin yani1 sira alanyazinda her iki yontemi birlestirmenin
arastirma tasarimi ve verilerin analizi agisindan bazi zorluklar1 beraberinde getirdigini aktaranlar da
olmustur (Wang ve Pellicér-Sanchez, 2023). Ayrica goz izleme verilerinin hangi s6zlii rapor tiiriiyle
birlikte kullanilmasi gerektigine dair tartismalarin da devam ettigine deginen arastirmalarla da
karsilasilmaktadir (Bojko, 2013; Wang ve Pellicer Sanchez, 2023). Ancak bir biitiin olarak ele
alindiginda arastirmalar, uygun Onlemler alinirsa sozlii raporlarin biligsel siiregler ve isleme
hakkinda bagka tiirlii erisilemeyecek zengin veriler saglayabilecegini 6ne slirmektedir (Bowles,
2019: 35). Benzer sekilde goz izlemenin de bir katilimecinin gorsel olarak neyle ilgilendigine ve
biiylik olasilikla herhangi bir zamanda neyi isledigine dair milisaniyelik kesinlikte bilgiler sundugu
(Godfroid vd. 2020) ve dil arastirmacilarina baska hicbir kaynaktan elde edilemeyen veri boyutlari
ve i¢goriiler sagladig1 bilinmektedir (Latif, 2019).

Her iki teknigin ayni1 amaca hizmet etmesi, ilgilenilen konularin farkli yonlerine 151k tutarak
tamamlayic1 veriler saglayabilmeleri, miistakil olarak kullanimlar1 halinde elde edilen verileri
karsilikli dogrulama/yanliglama firsati sunabilmeleri son donemde bir¢ok arastirmacty1 bu teknikleri
birlestirmeye tesvik etmistir. Ornegin Latif (2019) géz izleme teknigiyle yiiriitiilen ikinci dil
okudugunu anlama g¢aligmalarinda, okuyucularin kullandig1 daha biitiinsel siiregleri (dil dgrenen
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kisinin biligsel siireglerini sozciik ve ciimle diizeylerinden ziyade makro diizeyde) kesfetmek ve
ikinci dilde kelime isleme ve 6grenme aragtirmalarini ilerletmek i¢in géz izleme verilerini i¢ce doniik
veya geriye doniik veri tiirleriyle birlestirmenin 6nemli olduguna dikkat ¢cekmistir. Benzer sekilde
Godfroid vd. (2020) 15 yillik siirede yapilan ikinci dilde g6z izleme c¢alismalarimi gozden
gecirdikleri aragtirmalarinda, arastirmacilarin goz izlemeyi sozlii raporlarla birlestirerek arastirma
konularim1 genislettiklerinden soz etmektedir. Wang ve Pellicér-Sanchez (2023) kelime 6grenimi
arastirmasinda g6z izleme ve uyaricili hatirlamalarin nasil birlestirilebilecegini tartistiklar:
caligmalarinda g6z hareketlerinin, géz hareketi Olgiimlerindeki bazi degisimlerin altinda yatan
sebepleri (mesela sozciiklerde artan islem siirelerinin hem artan bilissel ¢abay1 yansitmasi hem de
stratejinin gostergesi olabilmesi gibi) net bir sekilde kesfetmede yeterli olmadigini bu nedenle
aragtirmacilarin son zamanlarda 6grencilerin bilissel siireclerini eksiksiz bigimde resmedebilmek
icin gdz izlemeyi sozlii raporlarla birlestirmeyi dnerdiklerini belirtmistir. Akgiin ve Unald1 (2022)
ise goz izleme verilerinin nitel verilerle gesitlenmesinin, farkli madde tiirlerinin (¢oktan segmeli
veya kisa cevapl gibi) tetikledigi okuma siireglerinin ilizerine yapilan ¢alismalarin gecerligini
artirdigini sdylemistir. Goz izlemeyi diger veri kaynaklariyla birlestirmenin bir baska 6nemli nedeni
de, dil dgrenen kisinin biligsel siireglerini kelime ve ciimle diizeylerinden ziyade makro diizeyde
kesfetmektir (Latif, 2019).

Asagidaki boliimde her iki teknigi bir arada kullanan farkli alanlardan baglica aragtirmalar
Ozet bir sekilde sunulmustur.

5. GOZ IiZLEME VE SOZLU RAPORLARIN BiRLIiKTE KULLANILDIGI
ARASTIRMALAR

Genel olarak, tasarlanan web sayfalar1 veya egitim yazilimi gibi arayiizlerin katilimci
deneyimine ve beklentilerine dayali olarak kullanigh olup olmadiklarini belirlemek veya kullanici
dostu olarak tasarlanmalarini saglamak i¢in yiriitiillen kullanislilik arastirmalari, goz izleme ve
sOzll raporlarin birlikte kullanildig1 baglica alanlardan biridir. Geleneksel olarak gozlem, goriisme
ve anketler yoluyla ytiriitiilen bu ¢calismalarda g6z izleme ve s6zlii raporlar da hem ayr1 ayr1 hem de
birlikte veri toplama teknikleri olarak kullanilmaktadir. Kullanilabilirligi degerlendirirken goz
hareketlerinin her zaman dogru yorumlanamayacag: igin (Ornegin daha uzun sabitlenmeler, bir
katitlmcinin belirli bir alani ilging buldugu anlamina gelebilirken bu alani yorumlamayi zor
buldugunun da gostergesi olabilmektedir.) goz izleme verilerinin diger yontemlerle birlestirilmesi
gerekmektedir (Tobii Technology, 2009). Ote yandan goz izlemeye gore daha geleneksel olan sesli
diistinme yoOntemiyle elde edilen kullanici bilgilerinin dogrulanmasina da ihtiya¢ duyulabilir. Bu
alanda gerceklestirilen calismalardan birinde arastirmacilar (Cooke ve Cuddihy, 2005) goz
izlemeyi, sesli diisiinme teknigiyle elde edilen verilerin gegerligini tespit etmek icin kullanmais; sesli
diisiinme ile gozlemin tek basina kullanilmasi durumunda katilimcilarin bilgilerin nerede olmasi
gerektigine iligkin beklentilerine ve bulunan bilgilere iliskin giiven diizeylerine dair i¢gorii saglayan
pek ¢ok ince ipucunu belirlemede basarisiz olabilecegi ifade edilmistir. Benzer bir ¢alismada da
katilimcilarin  sozlii ifadeleri goz hareketleriyle karsilastirilarak, uyaricili geriye doniik sesli
diisiinmenin gegerli ve giivenilir oldugu tespit edilmistir (Guan vd. 2006). G6z izleme ve sozlii
raporlarin birlikte kullanildigi diger kullanici arastirmalarinda islevsellik, etkililik, verimlilik,
memnuniyet gibi kullanighlik faktorleri bakimindan egitim yazilimlar, z-kitap uygulamalar1 ve
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saglik alanina iligkin mobil uygulamalar degerlendirilmistir (Avei, 2010; Akgiin, 2010; Dagl, 2014;
Cho vd. 2019). Kullanici deneyimi arastirmalari diginda yonetimsel karar verme becerilerini
(Prokop vd. 2020) ve tiiketicilerin {iriin etiketlerini inceleme motivasyonlarini (Tanner vd. 2019)
incelemek gibi ¢ok c¢esitli alanlarda da kullanilmaktadir.

Yabanci dil 6grenimi, ikinci dil edinimi ve okuma alanlarinda da goz izleme ve sozlii
raporlarin birlikte veri toplama teknigi olarak kullanildigi ¢ok sayida arastirma mevcuttur. Bu
cercevede yliriitiilen ilk ¢alismalardan biri Kaakinnen ve Hyona’ya (2005) aittir. Arastirmacilar her
iki teknigi ilk kez kullanarak okumada bakis acisinin (6rnegin bir arkadasimizin hastaligiyla ilgili
bilgi edinmek gibi) agiklayict metnin islenmesini nasil etkiledigini incelemistir. Bu gergevede
katillmcilara okuma bakis acistyla ilgili ve ilgisiz olan 10’ar ciimle kendi okuma hizlarinda
okutulmustur. Her ciimleden sonra yazili ve sozlii raporlar vermeleri istenmistir. Uygulamalardan
sonra sozlii olarak bildirilen isleme stratejileri, géz sabitleme modelleriyle iliskilendirilmistir.
Arastirma sonucunda ilgisiz metin bilgilerine kiyasla ilgili metin bilgilerinde sabitleme ve hatirlama
sliresinin arttig1, okuma bakis agisinin okuyuculart ilgili metin bilgileri i¢in biraz farkli anlama
stiregleri kullanmaya yonlendirdigi gozlemlenmistir. Ayrica arastirma sonunda metni anlama
stireclerini incelerken tamamlayici Slgiitler kullanarak veri ¢esitlemenin degerli bir ¢aba oldugu
sonucuna varilmistir.

Godfroid ve Schmidtke’nin (2013) ikinci dil edinimi alaninda 1990°da Schmidt’in One
stirdiigli farkindalik hipotezinde bahsi gecen dikkat ve farkindalik mekanizmalarinin kelime
ogrenimine katkilarini aydinlatmak igin yaptigi ¢alismalaridir. S6z konusu arastirmada her iKi
mekanizmay1 6l¢mek i¢in toplanan verilerin farkli dogasi nedeniyle, karma yontemli bir yaklagimin
ikinci dil 6grenenlerin biligsel siireclerine herhangi bir tek dl¢limden daha zengin bir bakis acisi
saglayacagini, bu nedenle Ozellikle iki bagimsiz kaynak olan gz hareketlerinden ve sozlii
raporlardan birlikte faydalandiklarini belirtmistir.

Bir baska calismada Bax (2013) go6z izleme teknolojisinin, ekran okuma testi (IELTS)
maddelerini cevaplayan katilimcilarin biligsel siireglerine ne dereceye kadar ve ne sekilde 151k
tutabilecegini; test maddelerini cevaplarken, basarili okurlarin g6z hareketleri, bilissel ve iistbilissel
stirecler agisindan daha az basarili olan okurlara gore ne boyutta ve ne sekilde farklilagtigini tespit
etmeye calismistir.

Godfroid and Spino (2015) ikinci dil edinimi alaninda, sesli diistinmenin biligsel etkileri
iizerine yaptiklar tepkisellik arastirmasinda goz izlemeyi de kullanarak bu tekniklerin arastirma
caligmalarinin i¢ gecerliligine bir tehdit olusturup olusturmadigini bulmaya calismislardir.

Brunfaut ve McCray (2015) goz hareketi Ol¢limlerinin ve teste giren adaylarin irettigi
uyaricili hatirlamalarin ayrintili bir analizini igeren yenilik¢i bu metodolojiyi British Council
tarafindan gelistirilen Aptis okuma testinin biligsel gecerligini arastirmak i¢in kullanmistir. Farkli
CEFR seviyelerini hedefleyen maddelerin farkli bilissel siirecleri tetikleyip tetiklemedigini
arastirmak icin yapilan bu c¢alismada, gorevin tamamlanmasi sirasinda bir goéz izleme siireci ve
ardindan uyaricili hatirlamalar yoluyla, okuma esnasinda kullanilan hem alt hem de iist diizey
biligsel siireclere iliskin zengin veriler elde edilmistir. Goz hareketi analizleri, alt diizey okuma
stireclerine nispeten daha fazla iggdrii saglarken, beraberinde kullanilan uyaricili hatirlama
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verilerininse daha iist diizey okuma siireglerini ortaya g¢ikarmada faydali oldugu belirtilmistir.
Ayrica, iki yontemden elde edilen bulgularin diger sonuglari karsilikli olarak dogruladigi, her ne
kadar yogun emek gerektirse de bu iki teknigin birlikte kullaniminin test gecerliligi arastirmasinda
son derece degerli olabilecegi vurgulanmistir.

Yurtman Kacar (2018) ISE II, MET ve ECCE gibi uluslararasi dil yeterlilik sinavlarindaki
coklu metin okuma becerilerini ve stratejilerini test eden sorularin bilissel gegerliligini inceledigi
caligmasinda tepkisellik ve gergeklik etkisini ortadan kaldirmak ve okuma sirasinda kullanilan
biligsel siire¢lere dogru bir sekilde dokunmak i¢in geriye doniik sesli diisiinme protokoli ve goz
izleme tekniklerini bir arada kullanmustir.

Akgiin ve Unaldi1 (2022) farkli madde bigimleri tarafindan tetiklenen bilissel islemlere daha
derin bir bakis ac¢is1 elde etmek i¢in goz izlemeden elde edilen verileri nitel verilerle birlestirmistir.
Egitim dili Ingilizce olan bir iiniversitedeki lisans dgrencileriyle yapilan arastirmada her bir madde
icin aninda geriye doniik sozlii protokoller, goz izleme ve yar1 yapilandirilmis kisa goriigmeler
yoluyla toplanan verilerden hareketle siava giren adaylarin agik uglu - kisa cevapl sorular ile
coktan se¢meli okuma testlerindeki bilissel siirecleri mercek altina alinmistir. Arastirma sonucunda,
katilimeilarin agik uglu sorularda metni daha dikkatli okuyup daha derin kavrarken ¢oktan segmeli
sorularda ise daha az dikkat harcayip daha fazla test ¢6zme stratejisi kullandiklar1 saptanmustir.

Jung ve Lee (2023), okuma amacinin ikinci dil 6grenenlerin bir metni okuma ve hatirlama
seklini nasil etkiledigini kesfetmek icin goz izleme teknolojisini, tus vurusu kaydetme yazilimini
(Ing keystroke-logging) ve uyaricili hatirlama protokollerini birlestirdigi calismasinda, goz hareketi
verilerinin alt diizey ve dikkat siirecleriyle ilgili bilgi sagladigini, uyaricili hatirlamanin ise
okuyucunun bilingli ve iradeli kontrolii olan {ist diizey ve meta-biligsel siiregleri ortaya ¢ikardigini
tespit etmistir. Boylelikle farkli yonergeler ve okuma hedefleri olan gorevlerde ikinci dilde okuma
stireclerinin daha derin bir anlayisina ulagmak i¢in goz hareketi verilerinin uyarilmis hatirlama gibi
i¢ gozlemsel veya gegmise doniik 6grenci yorumlariyla tamamlanmasinin geregini vurgulamaistir.

So6zli raporlar ile goz izleme tekniklerinin birlikte kullanildigir bir baska ¢alismada Yang
(2023) sozciik havuzundan segerek bosluk doldurma (Ing. banked gap-filling) testinden ayni puani
alan 2, diisiik puan alan 1 ve yiiksek puan alan 1 yabanci dil 6grenicisinin bosluk doldurma
stireclerini karsilastirmistir. S6z konusu calismada se¢im yapma akicilifi ve stratejiler lizerinde
uygulanan farkli biligsel c¢abalarla aym1 puanlara ve ayni1 dogru cevaplara ulasilabilecegi
belirlenmistir. Bununla birlikte en yiiksek puani alan kisinin daha genis bir bilgi yelpazesi
kullandigi, anlamada daha basarili oldugu ve en disiik puani alandan daha az test stratejisi
kullandig1 saptanmistir. Boylelikle en yiiksek ve en diislik performans gosteren dil 6grenicilerinin
bilgi ve strateji kullaniminda da farklilik gosterdigi saptanmistir. Ayrica ¢alismada goz izlemenin
geriye doniik sozli raporlarla birlikte kullaniminin okuma testlerinin biligsel stireglerindeki bireysel
farkliliklarin anlasilmasina katkisindan da s6z edilmektedir.

Bunlarin diginda ikinci dil edinimi ¢alismalarin g6z izlemenin sozlii raporlarla basarili bir
sekilde eslestirilerek kullanildigi bir¢ok arastirma oldugu bilinmektedir (Referanslar icin bkz.
Godfroid vd. 2020). Winke vd.’nin (2013b) calismasinda oldugu gibi goz izlemeyi geriye doniik
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goriismelerle destekleyerek ikinci dil 6grenenlerin hedef dilde iiretilmis videolar: izlerken altyazi
okuma davraniglarinin incelenmesi gibi farkli konular da arastirilmistir.

6. SONUC

GOz izleme teknigi giinlimiizde bir¢ok alanda ¢ok sayida problemin ¢oziimiinde temel veri
toplama teknigi olarak kullanilmaktadir. G6z izlemenin sundugu imkanlarin yami sira farkhi
alanlardan arastirmacilarin yaraticiliklar1 ve isbirlikli ¢alismalar1 sayesinde dil 6gretimi ve edinimi
ile okumanin biligsel yonleri basta olmak iizere bu teknigin alandaki bir¢ok soruya 1s1k tutmadaki
potansiyeli glinden giline artmaktadir. Sozlii raporlar ise goz izlemeye nazaran daha geleneksel
icgdzlem teknikleri olmakla birlikte arastirma katilimeilar1 hakkinda g6z izlemenin sunamayacagi
nitelikteki verilere ulagsma olanaklarina sahiptir. Mevcut calismada sunulan bilgiler ve 6rnek
caligmalarda da belirtildigi iizere her iki teknigin veri gesitlemesi yoluyla birlestirilmesi bu
tekniklerin eksik kalan yonlerini tamamlamayi saglayarak ikinci/yabanci dilde okuma
aragtirmalarinda dil Ogrenicilerinin kelime edinimi/6grenimi, ciimle ve metin isleme, sinav
stratejileri ve anlamaya dair bilissel siirecleri hakkinda daha ayrintili verilere ulagsmaya yardimci
olabilmektedir. Buna karsilik her iki teknikle toplanan verilere dayali karma yontem tasarimlarinin
nitel ve nicel verilerin sistematik bir sekilde birlestirilmesini gerektirmekte, arastirma siiresi ile
birlikte arastirmacilarin ¢alisma yiikiinii de artirabilmektedir. Bu gii¢liiklerin asilmasinda her iki
teknigi kullanan uzmanlarin goriislerine basvurulabilecegi ve onlarla isbirligi igerisinde
calisilabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica bu teknikleri etkili ve sistematik bir sekilde aragtirma
stirecine dahil edebilmek i¢in her iki teknikle ilgili iyi bir donanima sahip olunmasi ve uygulanma
siiregleri hakkinda ayrmtili bilgiler elde edilmesi gerekir. Ozellikle sozlii raporlarin tasarim,
uygulama ve analiz siireci hakkinda Ericsson ve Simon (1993), Bowles (2019), Gass ve Mackey’in
(2017) c¢alismalarina basvurulabilir. Duchowski (2007), Holmqvist vd. (2011), Conklin ve Pellicér-
Sanchez (2016) ve Godfroid’in (2020) c¢alismalar1 ise g6z izlemeyi kullanmay1 diisiinen
arastirmacilara yol gosterici nitelikteki temel kaynaklardandir.

Tiirkgenin yabanci dil olarak Ogretimi alanmin gelisimi son on yilda biiylik bir ivme
kazanmistir. Dil 0Ogretim merkezlerinin, yliksek lisans ve doktora programlarinin ve bu
programlardan mezun alan uzmanlarimin sayisindaki artiglarla birlikte giinden giline cesitlenen
caligmalarla alandaki birikim artmaya devam etmektedir. Tiirkiye’nin son dénemde aldig1 gogler,
Tiirkiye Maarif Vakfi ve Yunus Emre Enstitiisii biinyesinde yiiriitiilen Tiirk¢e 6gretim faaliyetleri
ile Tiirkgenin yurt disindaki okullarda se¢meli ders olarak Ogretimine yonelik devletlerarasi
girisimler neticesinde yabanci dil olarak Tiirkgenin erken yas gruplarinda 6gretimine yonelik
caligmalar stirdiiriilmiistiir. Kiiresel salgin sebebiyle diinya genelinde ¢cogu 6gretim uygulamalarinin
dijital mecralarda da yiiriitiilmesinin bir gereklilik haline gelmesi {izerine Tiirkgenin yabanci dil
olarak 6gretiminde uzaktan egitim imkanlarinin ve 6gretim elemanlarinin bu konudaki yeterlikleri
alanda tartisilan konular arasinda yerini almistir. Ayrica uluslararast 6grencilere sunulan imkanlar
da Akademik Tiirkce 6gretimi alanindaki ¢alismalar tetiklemistir. Biitiin bunlara ragmen Tiirk¢enin
yabanct dil olarak ogretiminin hala gen¢ bir alan oldugu, yenilik¢i ve farkli yontemlerle
incelenmeye muhtag ¢ok sayida konu ve ¢ozililmesi gereken sayisiz problemi barindirdig: asikardir.
Farkl1 dillere mensup yabanci dil Tiirk¢e 6grenicilerinin dil edinim ve kullanim sirasindaki bilissel
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stireclerinin nesnel veriler saglayan tekniklerle gozlemlenmesi alandaki bilgi birikimine onemli
katkilar saglayacaktir.

G0z izleme ve sozlii raporlar bu noktada yararlanilabilecek baslica tekniklerdir. Bunlarin veri
cesitlemesi yoluyla birlestirilmesinin 6zellikle yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin dil 6grenimi
ile kelime Ogrenme siire¢ ve stratejilerini, Tiirk¢e dil girdilerini anlamlandirmada kullandiklar
stratejileri belirleme gibi alandaki cesitli olgularin kapsamli bir sekilde incelenmesi hususunda
arastirmacilara degerli veriler saglayacagi diisiinlilmektedir. Her iki teknigin birlestirilmesiyle
anadili, dil yeterligi ve sosyo-kiiltiirel bilgi gibi faktorlerin ve bireysel farkliliklarin gerek Tiirkge
o0grenme/edinme siireclerinde gerekse anlama siireclerindeki etkileri daha ayrintili bigcimde
belirlenebilir. Ayrica dil girdilerinin niteliklerine bagli olarak gz hareketlerinde meydana gelen
degisimlerin bir 6l¢iit olarak ele alindig1 calismalarda, degisimlerin kaynaginin belirlenmesi ve goz
izlemenin tam olarak cevap veremedigi ‘“ni¢in” tiirlindeki sorularin agiklanmasinda &zellikle
uyaricili hatirlama gibi ipucu destekli geriye doniik sozlii raporlarin 6nemli bir destek kaynagi
olabilecegi diistintilmektedir.

Ozetle okumanin karmasik dogas1, yabanci dil okumada bireysel faktorler ile anadili-hedef dil
arasindaki yakinligin etkileri, Tiirk¢cenin yabanci dil olarak Ogretiminde Ogrenici profilindeki
cesitlilik ve g6z izlemenin bazi sinirliliklart gergevesinde her iki teknigin birlikte kullaniminin bu
konularla ilgilenen arastirmacilara daha net ve ayrintili bir fotograf saglayacagi diisiiniilmektedir.
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